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Um riad em Marrocos, um refugio no serra, um quorto com vista sobre o planicie... sdo muitos os
momenfos que deixam maorcas e que tém o morco Atmosphere. Para quem procuro um cantinho que

sejo unico, por um fim-de-semana que seja

do hotéis com personalidade Unica,
com tracos distintivos, com uma atmos-
fera que envolve e transporta qualquer
um para outra dimensdao.
Quem os visita percebe a diferenca.
Deixa-se o peso do trabalho para tras,
esquece-se o ritmo da cidade... e re-
comeca-se devagar! Num espago mais
trendy ou mais cosy, cosmopolita ou
rural. £ que os detalhes sdo sempre
tnicos e a sua alma acaba por encher a
de quem chega.
Porque na rede Atmosphere Hotels ndo
ha, de facto, hotéis sem alma. Seja um
spa na montanha ou uma palafita sobre
o mar!
O conceito, desde a sua origem, é esse
mesmo. Oferecer sugestdes dnicas a
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consumidores que ndo se revéem em
destinos massificados e em hotéis es—
tereotipados. De resto, tranquilidade,
arquitectura, originalidade, design,
conforto, estilo, detalhe, autenticida-
de, sdo alguns dos elementos-base que
definem um hotel Atmosphere.

A rede Atmosphere Hotels - que acaba
por funcionar como verdadeira platafor-
ma de marketing e comunicacao - sur-
giu ha seis anos no mercado portugués
com o objectivo de colmatar uma falha
atée entao existente. «Enquanto consu-
midora tinha dificuldade em encontrar
uma oferta estruturada para procuras
gue fazia e que ndo passavam por des-
tinos massificados ou hotéis estandar-
dizados», recorda Susana Pascoa, uma
das mentoras do projecto e actual exe-
cutive director.

A paixdo pessoal por viagens acrescen-
tou a vertente do negdécio, ja que era vi-
sivel este tipo de procura por parte dos
consumidores e a falta de oferta por
parte do mercado.

No fundo, a ideia era criar uma plata-
forma estruturada para o consumidor. E
que hotéis encaixavam nessa platafor-
ma? «Espacos de turismo com um nivel
de qualidade base muito elevado e que
se distinguem por caracteristicas (inicas
que fazem a sua personalidade. Seja o
projecto de arquitectura, o design de
interiores, o servico...», explica Susana
Pascoa, lembrando que «uma das difi-
culdades iniciais do projecto passou,
por exemplo, por explicar de que for-
ma era possivel ter um turismo rural ao
lado de um hotel de cinco estrelas».
Mas na rede Atmosphere ndo entra
qualguer turismo rural nem mesmo to-
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dos os hotéis de cinco estrelas. Ha um
conjunto de items comum que tem que
ser respondido - desde o tipo de col-
chdo a pressao da agua, passando pelas
amenities ou pelo conforto dos lencais,
por exemplo - a que se acrescenta, de-
pois, a sua singularidade. Que sobressai
na atencao ao detalhe, no servigco per-
sonalizado e, acima de tudo, na perso-
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nalidade de cada um.

Todos diferentes, mas todos com almal
A fase inicial, de arranque, foi muito
alicercada na pesquisa pessoal da pré-
pria Susana Pascoa. O primeiro a que-
rer estar presente foi o Grupo Heritage.
Uma marca de referéncia que acabaria
por funcionar como benchmark.

Hoje, sdo varios os espacos de turismo

que procuram a Atmosphere para faze-
rem parte da rede, numa média de 10
por més.

No total, sdo 98 as marcas presentes,
que se repartem entre Portugal (cerca
de 40), Espanha (20), Marrocos (16),
Brasil (8), Cabo Verde (2), Argentina (1),
Uruguai (2), Panama (1) e Cérsega (1).
Uma internacionalizacdo que aconteceu

logo no segundo ano e que, segundo
Susana Pascoa, ndo terd limites. «O meu
desejo é estar onde estd um hotel que
seja Atmosphere», confessa.

Por ano, sdo poucos os que saem. Ape-
nas acontecendo quando os critérios-
-base deixam de estar validos. Seja por
uma mudanca de geréncia ou pela alte-
racdo de posicionamento.
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